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  Bu çalışmanın amacı, İzmir metropolitan sınırları içindeki  KOBİ’ler arasında  elektronik

     ticaret kullanım yaygınlığını ve düzeyini, hangi amaçla  yapıldığını, bu tür ticari

 faaliyetlerden  beklenen faydaları  ve karşılaşılan zorlukları ortaya çıkarmaktır. Çalışma iki

  bölümden oluşmaktadır; birinci bölümde çok kısa olarak e-ticaretin tanımı ile Türkiye ve

     dünya’da gelişimi anlatılmıştır. İkinci bölümde ise yukarıda belirtilen amaç setini

   gerçekleştirmeye yönelik olarak yapılan araştırma açıklanmış ve elde edilen bulgular

                         değerlendirmeye çalışılmıştır.

 Son on yıldan beri gelişmiş ülkelerin gündemine giren ve giderek önemi  artan elektronik

ticaret mekana bağlılığı ortadan kaldırarak, mal, hizmet ve bilgi akışının tamamen sanal

ortamda  gerçekleşmesidir. Günümüzde modern işletmeler sürekli artan arz  kapasiteleri,

yoğun  küresel rekabet ve yüksek müşteri beklentileri ile karşı karşıyadır. Büyük

işletmelerin sahip olduğu avantajlardan şimdi  internet sayesinde   Küçük ve Orta

Büyüklükte ki İşletmelerde (KOBİ)  faydalanma şansına sahiptir.  Geleneksel KOBİ’lerin 

sahip oldukları esneklik avantajlarını kullanarak elektronik ticarete geçiş yapmaları

ekonomide daha etkin bir şekilde yer almalarını sağlayacaktır.
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Elektronik ticaretin altyapısı olan internet öncelikle Amerika Birleşik Devletleri Gelişmiş

Savunma Araştırma Projeleri Ajansı (U.S. Defense Advanced Research Projects Agency,

DARPA) tarafından nükleer savaş tehlikesine karşı geliştirilmiş bir iletişim kanalıydı. 1970

ve 1980’lerde daha çok askeri ve akademik amaçlarla kullanıldı. Ancak bu kanalın

kullanımı zor ve pahalıydı. Günümüz anlamında internet kullanımı 1992 yılında Tim

Berners-Lee tarafından fizikçiler için bilgi paylaşımını kolaylaştırmak amacıyla

geliştirilmiştir.   Ticari firmalar bunu elektronik katalog yaratmak için kullandığında

elektronik ticaretin perakende kanalı doğmuştur.  1995 yılından sonra ise internet kullanımı

geometrik bir hızla artarak dikkatleri bu konuya yöneltmiştir.

 Elektronik ticaret ile ilgili ilk çalışmalar OECD tarafından yapılmış ve desteklenmiştir.

OECD’nin 1997 yılında yaptığı bir tanıma göre, e-ticaret hem kuruluşları hem de bireyleri

ilgilendiren, ticari etkinliklere ait her türlü işlemlerin bilgisayar ağları üzerinden

yapılmasıdır. Yapılan işlemler, sayısal veriye dönüştürülmüş metin, ses, video görüntülerin

işlenmesi ve iletilmesini içerir. Bu çalışmada da,  e- ticaret, en geniş tanımı ile 

kullanılmakta;   ticari sonuçlar doğuran ve  ya da ticari etkinlikleri destekleyecek  eğitim,

bilgilendirme, tanıtım-reklam ve benzeri etkinlikler de  elektronik araçlar kullanılarak

yapıldığında  e-ticaret kapsamında kabul edilmektedir.

            Geniş anlamıyla elektronik ticaret, firmalar arasında ve firma ile tüketici

arasında olmak üzere iki şekilde incelenebilir  ( Ancak yakın gelecekte bu ayırımı yapmak

güçleşecek ve tanımları içiçe geçecektir). Batı Avrupa ‘da  yapılan çalışmalar, elektronik

ticaret pazarının  1997 yılında 900 milyon ECU’dan  2001 yılında  26 milyar ECU’ya

ulaşacağını öngörmektedir. İçinde bulunduğumuz 2000 yılı içerisinde, dünyada  tüketici

elektronik ticaretinin  yani evden  internet aracılığıyla alış-verişin  %100  ile % 150 arasında

artması beklenmektedir.  Ancak asıl çarpıcı gelişme  firmalar arası elektronik ticaretin

gelişiminde beklenmektedir.  Firmalar arası elektronik ticaretin yılda  % 300 artması ve 

önümüzdeki üç yıl içerisinde, evden alış-verişe göre  en az  on misli daha fazla önem

kazanacağıöngörülmektedir.. Diğer bir deyişle elektronik ticaretin  %80’i firmalar arasında

gerçekleşecektir. Bunun en belirgin nedenleri, işlem maliyetlerindeki düşüş, ürün kalitesi ile

müşteri hizmetlerinde iyileşme,  e-ticaretle ilgilenen rakip firmalardan geri kalmama telaşı

ve   belki de KOBİ’ler için en önemlisi tedarikçisi  oldukları büyük işletmelerin, tüm

işlemlerin bilgisayar ağları  üzerinden yapılması konusunda öne sürmeye başladıkları

şartlardır. KOBİ’ler sahip oldukları esneklik avantajları nedeniyle  bu gelişmeleri yakından

takip edebilecek potansiyele sahip olmalarına rağmen  e-ticaret yapmaları bir takım yapısal

ve davranışsal özelliklerine bağlıdır.

      Yüksek teknolojinin kaynağı kabul edilen edilen ABD dışında ki tüm ülkelerde

henüz e- ticaret  embriyonik bir aşamada bulunmaktadır. Ancak 69 KOBİ üzerinde

yapılan  bu çalışma, İzmir metropolitan sınırları içinde henüz e- ticaretin pre-embriyonik

aşamada bulunduğunu kanıtlamaktadır. 

 I-ARAŞTIRMA

 A)    Amaç:

Bu görgül araştırmanın amacı, İzmir Metropolitan sınırları içindeki Küçük ve Orta 

Büyüklükte İşletmeler ( KOBİ) arasında elektronik ticaret (e- ticaret) kullanım yaygınlığı ve

düzeyini, hangi amaçla yapıldığının, bu tür ticari faaliyetlerden beklenen faydaları ve

karşılaşılan zorlukları ortaya çıkarmaktır.

   B)     Örneklem:

Yukarıda sözü edilen amaç setini gerçekleştirebilmek için İzmir metropolitan sınırları içinde

KOBİ olarak nitelendirilen ve   Küçük ve Orta Ölçekli Sanayi Geliştirme ve Destekleme

İdaresine (KOSGEB) kayıtlı işletmelerin bir taraması yapılmıştır . Ancak amacımız sadece

e- ticaret yapanları tespit etmek olduğu için Ekonomist dergisinin  Türkiye’nin 7 bin

KOBİ’si başlıklı rehberine başvurulmuş ve orada e-posta adresi bulunan 527 firma tespit

edilmiştir.

Bu çalışmada e-ticaret en geniş tanımı ile kullanılmaktadır.  E posta kullanımı ve adresi  e-

ticaret için en temel zorunluluk olduğundan İzmir için  527 firmanın araştırmamızın toplam

nüfusunu  oluşturduğunu düşünmekteyiz. Bu firmaların tümüne ulaşmak istememize

rağmen araştırma bütçemiz ancak % 40’ına ulaşabilme imkanı vermiştir. Anket

gönderdiğimiz 208 firmanın 69’u yanıt vermiştir. Dolayısıyla geri dönüşüm oranımız  

yaklaşık %33 olmuştur. Bu oran benzer şekilde posta anket yöntemi kullanan diğer

araştırmalara kıyasla son derece yüksektir (Türkiye için genel ortalamanın %15 olduğu

düşünülmektedir). Geri dönüş oranının bu kadar yüksek olması işletmelerin konuya ne

kadar önem verdiğinin açık bir göstergesidir. Geri dönüş oranımız (n=69) tüm nüfusun

(N=527) %13’ünü oluşturmaktadır. Örneklem tekniği açısından (Roscoe (1975))yeterli

olduğunu düşünmekteyiz.  Örneklemimizde yer  alan 69 işletme Tablo 1’de yer 

almaktadır.

 Tablo 1: İzmir’deki KOBİ Nüfusu ve Araştırma Örneklemi

                                            Sayı

                                                              %

 E- posta kullanan tüm işletme nüfusu

                                            527

                                                             100

 Ulaşılan

                                            208

                                                             %40

 Geri dönen

                                             69

                                                             %13

C)    Yöntem ve Ölçüm Aracı:

   Araştırma esas itibariyle betimleyici  olup yer yer açıklayıcı olunmaya çalışılmıştır.

   Faaliyet alanı içerisine e-ticaret de giren işletmelerin demografik özellikleri (Profili) ,

   yöneticileri ve onların özellikleri, hangi amaçla e- ticaret yaptıkları, bu işten bekledikleri

   faydalar, karşılaştıkları sorunlar ve güvenlik sistemleri gibi ana başlıkları ortaya

   çıkarmaya çalışan 35 soruluk bir anket formu geliştirilmiştir. Dolayısıyla bilgi toplama

   yöntemimiz az da olsa belgesel, büyük bir çoğunlukla survey yöntemi olmuştur.

    Soru formumuzun  ilk 7 sorusu firma kimliği ve hukuki statüsünü, 5 soru demografik

   özelliğini, 1 soru (4 alt başlıkla) yönetici demografiğini, geri kalan 20 soru ise e- ticaret

   ile ilgili konuları ortaya çıkarmaya yöneliktir.

D)    İstatistik:

    Değişkenlerimizin büyük bir çoğunluğu rasyo ve interval düzeyinde ölçülmeye

   elverişli  olup korelasyon ve regresyon analizlerine uygundur. Özellikle e- ticaretten 

   beklenen faydalar ve karşılaşılan olası zorluklarla bunların belirleyicisi olabileceğini

   düşündüğümüz kimi demografik değişkenler arasında korelasyon analizi yapılmış

   böylelikle açıklayıcı olunmaya çalışılmıştır. Aynı zamanda   nominal ve  ordinal düzey

   değişkenlere de univariate istatistik tatbik edilip betimleyici  bilgiler elde edilmiştir.

    II- BULGULAR VE DEĞERLENDİRME

 A)    Demografik Bulgular

   Öncelikle araştırmamızın betimleyici sonuçlarını vermek istiyoruz Aşağıdaki tablolar

   tümüyle betimleyici olup, örneklemin  demografik özelliklerini belirtmeye yöneliktir.

   Araştırmaya katılan işletmelerin % 53,6 ‘sı Anonim, %37,7 ‘si Limited, %5.8’i Şahıs,

   % 2.9’u  Kollektif şirketlerdir.

    Tablo 2: Örneklemdeki işletmelerin  Hukuki Statüsü

 Statü

                                   Sayı

                                                           %

 Anonim

                                    37

                                                          53,6

 Limited

                                    26

                                                          37,7

 Şahıs

                                    4

                                                           5,8

 Kollektif

                                    2

                                                           2,9

 Toplam

                                    69

                                                          100,0

   Araştırmaya katılan 69 firmanın ortalama yaşı 15 olup en yaşlısı 55 en genci 3

   yaşındadır.. Örneklemimizdeki  firmalarda çalışan sayısı ortalama 77 olup kişi olup, en

   küçük firma 2 en büyük firma 499 kişi çalıştırmaktadır. Küçük ve Orta Büyüklükteki

   işletmelerin tanımı gereği 500 ve daha fazla eleman çalıştıran kuruluşlar örnekleme

   alınmamıştır. Firmaların yıllık ciro medyanı 1 400 000 ABD doları civarındadır. En

   düşük ciro 60 000 , en yüksek ciro 42 000 000 dolardır.

   İşletmelerin büyük bir çoğunluğu ( %70) imalat sektöründe , diğerleri ise azalan

   oranlarla  perakende  (%27), hizmetler (%8,7),  finans (%3 ), ulaşım (%3 ) ve diğer

   (%10)  sektörlerde  yer almaktadır. Bazı işletmeler birden fazla alanda faaliyet

   gösterdiklerini belirttikleri için  sayı ve yüzde toplamları  beklenen değerlerin

   üzerindedir.

   Tablo 3:  Sektörler İtibariyle İşletmeler

           Sayı

                                    %

                                                  Sektörler

            48

                                    63,6

                                                  İmalat

            19

                                    27,5

                                                  Perakende

            6

                                    8,7

                                                  Hizmetler

            2

                                    2,9

                                                  Finans 

            2

                                    2,9

                                                  Ulaşım

            7

                                    10,1

                                                  Diğer

    Örneklemimizdeki 69 firmadan e-ticaret için  ayırdıkları kaynakları nereden tahsis

   ettikleri sorusuna yanıt veren 43 firmanın 41 ‘i e- ticaret için kendi öz kaynaklarını,  1

   tanesi  banka kredisi, 1 tanesi de devletten yardım gördüğünü belirtmiştir. Dolayısıyla

   KOBİ’ler  e-ticaret için gerekli öz kaynakları kesinlikle öz kaynaklarından karşılıyorlar

   diyebiliriz. Devlet veya odalar gibi kurumların bu konuda teşvikleri hemen hemen hiç

   yoktur veya İzmir’deki KOBİ’lere ulaşamamaktadır.  Bir çok Batı ülkesinde konu

   tamamen devlet politikaları  içine girmiş olmasına karşın ülkemiz için en azından İzmir

   ili bağlamında  böyle bir sav ileri sürmek mümkün değildir.

   B) Altyapı Özellikleri

   Örneklemdeki tüm işletmelerin e-posta adresi olmasına rağmen Web sayfası olanların

   sayısı 29 (%46)  olmayanların sayısı ise 35 (%54) dir . 5 firma bu soruya yanıt

   vermemiştir. Web sayfası olanların %31’i  sayfalarını  2000 yılında, % 38’i 1999’da ,

   %20’si  1998 ‘de geri kalanlar ise  1997  (%10) ve 1996 (%1)  yıllarında kurmuşlardır.

   Dolayısıyla e- ticaret için gerekli altyapıyı oluşturan Web sayfalarını İzmir’li

   KOBİ’lerin çoğunlukla  son iki yılda gerçekleştirdiklerini  ve bu  konuya artan bir

   ilginin olduğunu söyleyebiliriz.

    E- ticaret için altyapı sayılabilecek diğer bir konu intra-net (firmaiçi) ve extra-net (firma

   dışı) bağlantılarıdır. Örneklemimizde firmaların %44 ‘ü intra-net, %14’ü extra-net

   bağlantılarına sahiptir. Bu açıdan da İzmir KOBİ’lerinin henüz çok başlangıç

   aşamasında olduğu görülmektedir.

   Altyapı alanında diğer bir konu işletim sistemleri ve servis sağlayıcılarıdır. İşletim

   sistemi olarak  Windows 98 en yaygın kullanılan sistemdir (%84) . Servis sağlayıcı

   olarak ise Superonline  (%50.7) ve Efes Net  (%10.1) en yaygın kullanılan  servislerdir.

   Süperonline ‘ın ezici üstünlüğü dikkat çekicidir.

    Güvenlik konusunda yanıt verenlerin %58’i piyasada geliştirilen  programlardan,

   %20’si kendi geliştirdikleri programlardan,  %17’si bir üst kuruluşun güvenlik

   programlarından, sadece bir tanesi sigorta şirketlerinden istifade ettiklerini

   söylemektedirler. Güvenlik sistemlerinin etkinliği açısından, firmaların %92’si

   kullandıkları programları etkin ve güvenilir bulmamaktadırlar. Güvenlik sistemlerini

   etkili bulan grubun tamamı ise güvenliklerini bir üst kuruluş sayesinde yaptıklarını

   söyleyenlerdir. Kuşkusuz güvenlik konusunun tam olarak çözümlenememiş olması (

   kimi zaman pahalı olması,  kimi zaman nasıl yapılacağının bilinmemesi)  da işletmeleri

   e- ticaretten  uzak tutmakta olabilir.

     C) Amaç, Müşteri Türü, E-Ticaretten Beklenen Faydalar ve Zorluklar

   Araştırmamızın buraya kadar olan kısmı e- ticaretle uğraşan İzmir KOBİ’lerinin

   demografik  özelliklerini  ve konuyla ilgili altyapılarını görmeye  yönelikti. Bu kısımda

   ise e-ticaretin hangi amaçla yapıldığı, müşteri türü ve sayısı, e-ticaretten beklenen

   faydalar  ve zorluklar irdelenmeye çalışılacaktır.

   Araştırmaya katılan 69 firmadan  64’ü internet üzerinden birden fazla faaliyet

   gerçekleştirdiklerini belirtmişlerdir. Bu faaliyet alanlarının sıralama sı aşağıdaki tabloda

   sunulmuştur.

    Tablo 4:  İnternet Üzerinden  Gerçekleştirilen Faaliyetler

 Faaliyet Türü

                             Firma Sayısı

                                                 %

 1- Mesaj gönderme ve bilgi

 toplama(e-posta, web

 sitelerini ziyaret etme)

                                 47

                                                68,1

 2-Pazarlama reklam (reklam

 amaçlı web sitesi kurma,

 promosyon vb.)21

                                 21

                                                30,4

 3-Satın alma

                                 15

                                                21,7

 4-Müşteri izleme ve ilişkileri

 geliştirme (Pazar araştırması

 ve danışma)

                                 13

                                                18,8

 5-Müşteri hizmetleri (teknik

 veya ticari sorulara yanıt

 verme)

                                 11

                                                15,9

 6-Satış (sipariş alma)

                                 10

                                                14,5

 7- Satış sonrası servis (sanal

 olan veya olmayan hizmetler 

 hakkında detaylı bilgi

 gönderme)

                                 4

                                                 5,8

Tablo 4’den de görüleceği gibi KOBİ’lerin büyük çoğunluğu internet’i e- ticaretin  ilk

ayağı olan mesaj gönderme ve bilgi amaçlı olarak kullanmaktadırlar. Henüz satış ( sipariş

alma)  fonksiyonu son derece düşüktür. Bu bulgu İzmir’de faaliyet gösteren  KOBİ’lerin e-

ticarette henüz yolun çok başında olduklarını göstermektedir. Nitekim firmalar arası

elektronik ticaret ve firma –tüketici arasında gerçekleşen elektronik ticareti sorgulayan

sorularımız da bu bulguyu destekler niteliktedir.

 Tablo 5: Elektronik Ticaretin Türü

 Firmalar arası yapılan e- ticaret

                                  Firma-tüketici arasında yapılan e-ticaret

    Partner Sayısı

                      Frekansı

                                      Müşteri Sayısı

                                                           Frekansı

         2

                         6

                                           2

                                                              1

         3

                         4

                                           3

                                                              1

         4

                         1

                                           10

                                                              1

         5

                         1

                                           30

                                                              1

         6

                         1

                                           40

                                                              1

         10

                         1

                                          350

                                                              1

         20

                         2

        350

                         1

      Toplam

                         17

                                         Toplam

                                                              6

KOBİ’lerin çok az bir kısmı firma-tüketici arasında elektronik ticaret yaptığını

belirtmektedir (%8). Buna karşın elektronik  partneri olanlar, diğer bir deyişle firmalar arası

e-ticaret daha yaygın görülmektedir (%25).

 Elektronik ticaretten sağlanabilecek  faydaların bir listesi çıkarılmış ve e- posta kullanımı

dahil, internet kullanan firmaların  bu işi hangi nedenle, hangi faydayı düşünerek  yaptıkları

ortaya  çıkarılmaya çalışılmıştır. Listede 15 muhtemel fayda maddesi sıralanmış,

yanıtlayanlardan bunları önem derecesine göre (1-az önemli, 2- orta düzeyde önemli, 3-

çok önemli)  sıralamaları istenilmiştir. Tablo 6 ‘da  bu liste yer almaktadır.

  Tablo 6: Önem Düzeylerine Göre İzmir’de Faaliyet Gösteren KOBİ’lerin  E- Ticaretten

bekledikleri Faydalar

                                             X*

                                                     %**

 1- Yeni pazarlara ulaşmak

                                          2.79

                                                    69.6

 2-Siparişlerin daha çabuk değerlendirilmesi

                                          2.59

                                                    56.5

 3-Piyasa/müşteri taleplerine daha çabuk yanıt

 verme

                                          2.57

                                                    56.6

 4-Yeni pazarlama teknikleri

                                             2.48

                                                     49.3

 5-Bilgi akışının iyileşmesi

                                             2.46

                                                     46.4

 6-Piyasada şeffaflığın artması

                                             2.39

                                                     43.5

 7-Müşteri ilişkilerinde iyileşme

                                             2.34

                                                     39.1

 8-Yeni mal ve hizmetlerin piyasaya giriş süresinin

 kısalması

                                             2.29

                                                     33.3

 9- Ödemelerin daha çabuk gelmesi

                                             2,28

                                                     32,8

 10- Dağıtım sürecinin hızlanması

                                             2.26

                                                     32,1

 11- Daha düşük posta giderleri

                                             2.25

                                                     30.4

 12-Daha düşük personel giderleri

                                             2.25

                                                     30,4

 13- Daha az hata

                                             2.22

                                                     26,1

 14-Esneklik

                                             2.03

                                                     23,2

 15- Daha düşük depolama maliyetleri

                                             1.87

                                                     21.7

* X: en düşük 1, en yüksek 3

** %: En önemli (=3) görülme frekansı

 Tablo 6’dan da anlaşılacağı üzere KOBİ’lerin e-ticarette en çok önem verdikleri konu yeni

pazarlara ulaşabilmektir. Bunu  siparişlerin daha çabuk değerlendirilmesi ve piyasa/müşteri

taleplerine daha çabuk yanıt verme  izlemektedir. Bu durum internet sayesinde piyasaların 

hız kazandığının  bir işaretidir. Bu şekilde listemizi uzatmak mümkündür. Ancak ilk 8

maddenin aynı zamanda işletmelerin en çok  şikayet ettikleri veya iyileştirme ihtiyacı

duyduğu konular olduğunu düşünmekteyiz. Bu bulguların sadece araştırmacılara değil aynı

zamanda Odalar, Devlet ve Özel Sektör kuruluşlarına da yön gösterecek nitelikte olduğunu

sanıyoruz.

 İşletmelerin e- ticaret yaparken  karşılaşabilecekleri zorluklar bir liste şekline getirilip,

yanıtlayıcılardan bunları 1-az önemli, 2-orta düzeyde önemli, 3- çok önemli olarak

sıralamaları istenilmiştir. Önem derecelerine göre bir sıralama yapıldığında aşağıdaki tablo

elde edilmiştir.

 Tablo 7: Önem Düzeylerine Göre İzmir’de Faaliyet Gösteren KOBİ’lerin Karşılaştıkları

Zorluklar

                                           X*

                                                     %**

 1- Güvenlik

                                           2.71

                                                     63.8

 2-Nitelikli personelin olmayışı

                                           2.51

                                                     49.3

 3-Network altyapısı (kapasite/servis kalitesi)

                                           2.36

                                                     44.9

 4-Yatırım maliyeti

                                           2.29

                                                     36.2

 5-Müşterinin ulaşma maliyeti

                                           2.08

                                                     26.1

 6-Dil farklılıkları

                                           1.84

                                                     23.2

 7-Kültürel farklılıklar

                                           1.77

                                                     17.4

* X: en düşük 1, en yüksek 3

** %: En önemli (=3) görülme frekansı

 Daha önce de belirtildiği gibi İzmir’de belki de tüm Türkiye’de KOBİ’leri en çok zorlayan

konu güvenliktir. Nitelikli personelin bulunmayışı ve network altyapısı’nın (kapasite /servis

kalitesi) zayıf oluşu hemen izleyen zorluklardır. Eğer Türkiye’de özel olarak da İzmir’de e-

ticaretin yaygınlaşması  isteniliyorsa, Devlet ve Odaların (Ticaret ve Sanayi Odaları gibi)

öncelikle güvenlik, network (altyapı) ve nitelikli eleman konusunda  yol gösterici olması

beklenebilir. Yatırım maliyetleri ve müşterinin sisteme ulaşması o kadar önemli

gözükmemektedir. Dolayısıyla karşımızda sistem ile sistemi oluşturan ve çalıştıran ögeler

konusunda  son derece duyarlı bir kitle var demektir.

 E)     E-Ticaret Kullanımı ile İlgili Önemli Sayılabilecek İlişkiler

   Sormuş olduğumuz e-ticaretten sağlanabilecek 15 fayda ile ilişkilendirmeye çalıştığımız

   demografik  (yaş, ciro, irilik) arasında anlamlı sayılabilecek bir ilişki bulunmamıştır.

   Önemli görülen ilişkiler ve açıklamaları aşağıda yer almaktadır. Açıklayıcı

   sayılabilecek, ancak kesinlikle neden-sonuç özelliği taşımayan bazı değerler arası

   ilişkiler şu şekildedir; E-ticaret için ayrılan fon miktarı ile firmalar arası elektronik

   ticaretteki partner sayıları arasında 0.01 önem düzeyinde  ilişkiler  bulunmuştur (Tablo

   8).

   Tablo 8: E-Ticaret için Cirodan ayrılan  Fon Yüzdesi ile Partner Firma ve Elektronik

   Müşteri Sayıları Arasındaki İlişkiler

                        Partner Sayısı (N=67)

                                            Elektronik Müşteri Sayısı (N=66)

 Ayrılan fon % si

                                .672*

                                                        .690*

   * 0.01 düzeyinde önemlidir.

   İşletmeler cirolarından ne kadar yüksek miktarda (yüzdeyle) fon ayırırlarsa, gerek

   firmalar arası, gerekse elektronik  müşteri sayıları  artmaktadır .Bu çerçevede önemli bir

   ilişki  irilik ile siparişlerin hızla değerlendirilmesine verilen önem arasında bulunmuştur.

   Çalışanların sayısı (irilik) arttıkça siparişlerin hızla yerine getirilmesi önem kazanmaya

   başlamaktadır. Kuşkusuz bu gerçek yaşamda da böyle oluyor anlamında

   düşünülmemelidir. Çünkü sorumuz sadece bu faaliyetin ne kadar önemli görüldüğü

   yolundadır. Gerçek işletme yaşamında farklı durumlar olabilir. Ancak elde edilen ilişki

   (Bkz. Tablo 9) yönetim teorisine ve uygulamalarına da son derece uygundur. Artan

   irilik beraberinde bürokratik kontrol mekanizmalarını da getirmekte, bu da siparişlerin

   hızla yerine getirilmesini engellemektedir. Bu nedenle firmalar irilikle  birlikte siparişleri

   yerine getirmede hızın önemi üzerinde durmaktadırlar.

    Tablo 9: İrilik ile Siparişlerin Yerine Getirilmesindeki Hıza Verilen Önem Arasındaki

   İlişkiler

                          Hız (N=67)

 İrilik

                            .264*

   * 0.05 düzeyinde önemlidir.

    İlk elde çelişkili gibi görülebilecek bir ilgili bulguda  kuruluş yılı  ile hıza verilen önem

   arasındaki olumsuz ilişkidir. Yine yönetim teorisine dönüldüğünde, yaşlı, oturuşmuş,

   istikrarlı belirli bir düzeni kurmuş firmalar için  siparişlerin hızla yerine getirilmesindeki

   hız, piyasaya yeni girmiş, kendini ispatlamaya ve tutunmaya  çalışan işletmelere kıyasla

   o kadar önemli değildir. Bu bulguda bu görüşü destekler niteliktedir.

   Tablo 10: Kuruluş Yılı (Yaş) ile Siparişlerin Yerine Getirilmesindeki Hıza Verilen

   Önem Arasındaki İlişkiler

                             Hız (N=67)

 Kuruluş Yılı (Yaş)

                               -.283*

   * 0.05 düzeyinde önemlidir.

    Bir başka önemli ilişki irilik ile network altyapısı başlıklı zorluk maddesiyle  olandır. 

   İrilik arttıkça  network  altyapısına ilişkin sorunlar (kapasite/servis kalitesi gibi) veya en

   azından bu  soruna verilen önem artmaktadır. Bu bulgu da yönetim teorisi içinde

   değerlendirildiğinde şaşırtıcı değildir. Çalışan sayısının artmasıyla birlikte 

   koordinasyon ve  kontrol sorunlarının  arttığı bilinen bir gerçektir. Dolayısıyla bu

   sorunları ortadan kaldıracak kaliteli bir network son derece  önemli olmaktadır (Tablo

   10).

    SONUÇ

    Bu bölümün başında da belirttiğimiz  üzere, çalışmamız İzmir’deki KOBİ’lerde  e-

   ticaret olgusunu araştırmaya yöneliktir. Araştırma sorularımızı ve bulgularımızı

   özetleyecek olursak İzmir’deki KOBİ’lerden sadece 527 ‘si internet kullanmaktadır.

   Bunların arasından ulaşabildiğimiz 69 firmanın soru formumuza verdikleri yanıtlara

   göre, çok azı gerçek anlamda e- ticaret yapmaktadır. Ancak e- ticaret için gerekli

   altyapı ögeleri olan web sayfaları ve servis sağlayıcılara  bağlanma oranı yüksektir.

   Önümüzdeki yıllarda bunun hızla artacağı öngörülmektedir.

    Halen İzmir’de faaliyet gösteren KOBİ’lerin  büyük bir çoğunluğu internet’i bilgi

   alma-yollama (e-posta) ve reklam amaçlı kullanmaktadırlar. Bu tür ticaretten

   bekledikleri faydaların başında  yeni piyasalara ulaşmak,  siparişlerin daha çabuk

   değerlendirilmesi piyasa/müşteri taleplerine daha çabuk yanıt verme gelmektedir.

   Zorlukların başında ise güvenlik, nitelikli personel ve network altyapısı

   gelmektedir.E-     ticaret içim ayrılan fon miktarı ile müşteri (firma veya tüketici) sayıları

   arasında olumlu  bir ilişki bulunmuştur. Bu da e- ticarete yapılan yatırımın  en azından

   müşteri olarak geri döndüğünü gösteren ve e-ticaret yapmayan diğer firmaları da

   cesaretlendirebilecek bir bulgudur.

    Ayrıca çalışan personel sayısının artmasıyla siparişlerin hızla yerine getirilmesi ve

   network altyapısı arasında  olumlu, firma yaşı ile sipariş hızı arasında olumsuz ilişkiler

   bulunmuştur. Bu ilişkilerin geçerliliği  bu konuyla ilgilenen araştırmacıların yapacakları 

   çalışmalar ile ortaya çıkacaktır.  Sonuçta  KOBİ’lerin   e-ticaretle ilgili son derece 

   önemli sorunlarına bir kez daha dikkat çekmek istiyoruz. Bu konuda çözümleyici

   politikalar üretmek ve uygulamak  durumunda olan kurumlar, özellikle KOBİ’lerin

   güvenlik,  nitelikli personel ve network altyapısı kurma sorunlarına  eğilmek

   zorundadırlar. Bir çok AB ülkesinin  bile e-ticarette çok ileri gidemediği ancak her

   birinin konu ile ilgili çeşitli politikalar üretmeye çalıştıklarını gözönünde tutarsak,

   geleceğin ekonomisini  şekillendirecek e- ticarete ülkemizdeki her ilgili kişi ve kurumun

   gerekli ilgiyi göstermesi  gerekir kanısındayız.  Unutulmaması gereken bir konuda 

   KOBİ’lerin bu konuda  gerekli yatırımı yapmaya hazır olduklarıdır. Yapılması gereken

   sadece yön göstermek, güvenilir altyapı sistemleri hazırlamak ve danışmanlık

   yapmaktır.
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